Willkommen im Dgilog Café

7. Mai 2021 von 10 -= 11 Uhr

Immobilienmanagement: Erfolgreiche CAFM-Einflihrung

Gast: Sigrid Wendelken (Landessparkasse zu Oldenburg)
Frank Hummel (Vorstand P3N AG)
Mike Peters (Seniorberater P3N AG)



Bitte schalten Sie zu Beginn ihr
Mikrofon stumm, falls es zu
Ruckkopplungen kommt.

Wenn Sie eine Frage, Information oder
Kommentar haben, dann nutzen Sie bitte
die Chatfunktion. Unser Co-Moderator
kommt dann auf ihr Anliegen zurdck.
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Verlassen

Kamera Bildschirm

Bzw. per Telefon auf

‘ CHATTEN

Geben Sie lhre Nachricht ein
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CAFM erfolgreich einfithren -
Erfahrungen eines gemeinsamen

Projektes?

Slgrld Wendelken (Projektleiterin der LzO)
Frank Hummel (vorstand P3n AG)
Mike Peters (Seniorberater P3N AG)
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lhr Moderatorenteam

= LzO

meine Sparkasse

Frank Hummel Sigrid Wendelken Mike Peters

Vorstand Projektleiterin Senior Berater

P3N AG Landessparkasse zu Oldenburg P3N AG

90er - Dipl.-Informatiker - 2001 Markt- und Organisations- -2015: Projektleiter, Gebaude- und

2008: Bereichsleiter mitarbeiterin Grundstiicksgesellschaft mbH Zwickau
Organisation/IT - 2020: Vorstand, Westsachsische Wohn- und

2008 Geschiftsfiihrer Seit 2002: operatives Projekt- Baugenossenschaft eG
P3N BERATUNGs g’,:fa’];gem’;‘émjekt_ seit 2021:  Projektleiter/ Senior Berater P3N AG;
GmbH managément Schwerpunkt Immobilienmanagement,

2016: Vorstand P3N AG Haus-/Grundstlcksverwaltung,

Digitalisierung/IT



CAFM - Die eierlegende Wollmilchsau als Wunderwaffe?

einfache Bedienung/Ergonomie

Immobiliendaten immer aktuell Instandhaltungsplanung

Reporting/Berichtswesen/

Prozessuntersttzung Auditierungsunterstiitzung

Erflllung Betreiberpflichten Einbindung ext. Dienstleister

Flexibler, ortsunabhangiger Zugriff Aufgaben-/Terminmanagement

geringe Kosten fur Einfuhrung/Betrieb




Lassen Ste uns iber thre Herausforderungen diskutieren!
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CAFM-Projeit?

wiihlen Ste bitte maximal drel der aufgefithrten
Mébglichkeiten aus.




Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 3106 1301

\Was sind lhre spezifischen o
Herausforderungen?
a ". ®
Konsolidierung Datenbestand Reduzierung IT-Heterogenitét Zentrale Dokumentationen Prozessdigitalisierung

o @ @
2 1 1 0
Betreiberpflichten erflllen Kostentransparenz zentrale Plattform (int./ext.) Personaleinsparung




Auch in 2021 gelten diese Erkenntnisse grds. noch immer, oder ...?

Management Summary
CAFM-Studie 2016: Erkenntnisse

\

»CAFM-Systeme fungieren nur
als Datenfriedhofe - die
sinnvolle Nutzbarkeit der Daten

ist stark eingeschrankt.”

/

= Selbst bei vollstandiger Dateneingabe / fortwéhrender Aktualitdt der Daten in CAFM-Systemen, ist
eine sinnvolle Nutzbarkeit dieser mit heutigen Lésungen nicht zu gewéhrleisten — es fehlen
schlichtweg intelligent verkniipfte, managementtaugliche Auswertungsmaglichkeiten

s
»Auf dem Markt befindliche = CAFM-Systeme bilden in der Regel alle benétigten Grundfunktionen ab
CAFM-System sind zu wenig = Systeme orientieren sich jedoch zu wenig an betrieblichen Abldufen und integrieren einzelne
workflowbasiert.“ Funktionalitdten kaum — daher ist keine (effiziente) Steuerung maoglich

-
O

L y,
.

n

k

»IT Security-Themen und neue = Nutzung von neuen Technologien wie bspw. Cloud-Lésungen wird zwar meist aufgrund von
Technologien werden nur Bedenken hinsichtlich der IT-Sicherheit abgelehnt — eine zertifizierte CAFM-Software haben
unzureichend beriicksichtigt.” jedoch nur ca. die Hélfte aller Teilnehmer im Einsatz

J

= Sowohlim Rahmen der Einflihrung als auch wahrend der Nutzungsphase kommt es regelmaBig
zu Konflikten und erhéhten Aufwendungen, welche ggf. durch eine vorgehende Prozessaufnahme
und -optimierung hatten vermieden werden kénnen

»Notwendige Organisations-
projekte werden einer
Einfiihrung nicht vorangestelit.“

»CAFM-Systeme unterstiitzen die | = Trotz der sich verscharfenden gesetzlichen Regelungen in Bezug auf die Betreiberverantwortung
. Erfiillung der Betreiber- / erleichtern CAFM-Systeme in der Realitéat kaum die Sicherstellung der Konformitat mit der
Unternehmerpflichten kaum.“ geltenden Gesetzgebung

Adcosus IT Consulting GmbH | Marz 2016 1




P3N-Umfrage: Was waren ihre Hauptprobleme bei der
CAFM-Einfdhrung?

MASSNAHMEN:
Fruhzeitiges
. . Einbeziehen
Nicht-Erreichen von erwarteten
Ergebnissen _H 19,0% |c\i/lcfor\'betroffenen

Geringe Akzeptanz fir CAFM | 45.2%

Mangelnde Kapazitaten im eigenen Beginn mit

Unternehmen I 35.7% wenigen, aber

- modellierten
Integration in vorhandene Infrastruktur | REGEG_G_GEEG—G 23.6% Prozessen!
Beschreibung der Arbeitsablaufe 42,9% e e
Datenerhebung und -integration | R 50 5% DEIS @t

vor CAFM-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  necheidung

Mehrfachnennung mdglich




Mitarbeiter einbinden = Transparenz herstellen, Ziele definieren

= Tableterhebung mit P3N-App ,Process&Time" (unterstutzt durch MA-Interviews)
= |ndividuelle Konfiguration
= Anonyme Erfassung

= Echtzeiterfassung

Zuriick 01:28 Abbrechen

| H O h e M | ta rb e |te ra kze pta n Z Itie: gh enr; :ﬁ:;:’el:]ng' Planung, Abwicklung Betreuung Inventar u. kaufmannische

Haustechnik

von MaBnahmen Sicherheitstechnik Prozese

= Hohe Erfassungsquote und -qualitat
= Personalvertretungskonform

Das fuhrt zu Transparenz: Zuriick 01:28 PR
P 5 e

. d e r P rOZG S S a U fwa n d e y Betriebs- und Reparaturen der Einrichtung/ Planung Tresortechnik/

Geschiftsausstattung Umriistung von Mobiliar SchlieRfachmanagement
= Prozesszeiten,

(Beschaffung, Aussonderung)
= Verlaufe pro Tag/Woche,

Abstimmung zur VdS-

gerechten Video-, Alarm- und BeEang on Matasiien

" Stoﬂzeiten Und Sicherheitstechnik nach Angriffen
= Haufigkeiten von Tatigkeiten/Prozessen. =

Quelle: P3N

Im Ergebnis konnen Prozesse/Tatigkeiten priorisiert und Zielstellungen abgeleitet werden




Ein Ergebnis auf Managementebene:
Aufwandsverteilung nach Prozesslandkarte

Der Vorstand dachte, dass sich der
Bereich GM auf das
steuernde FM konzentriert (gelb).

Das Ergebnis zeigte auf, dass die
Personalkapazitaten (zu) stark im
techn./infrastrukturellen FM
gebunden waren (dunkelblau).

MaRnahmen:

= Diskussion Sourcingstrategie

= Automatisierungsmoglichkeiten
durch IT-Einsatz

= Effizienzverbesserungen durch
Prozessoptimierungen

Praxisbeispiel (nicht LzO)




a Reduzierung Komplexitat: Mit den richtigen Prozessen beginnen

Prozesslandkarte Immobilienmanagement nach GEFMA

Objektbetrieb
managen

Arbeitssicherheit Stormeldungen
gewahrleisten verfolgen

Objektbetrieb leiten

Arbeitsstatten Flachen- u. Umzugsmanagement u.

dienste dienste dienste Catering dienste

bereitstellen

Projekte in LzPh.

6 durchfiihren Bauprojekte managen

bereitstellen > Raummanagement { Ausstattungsanderungen
Objekte Betreiben Prifung, Wartung und LzO-Prioritaten
betreiben techn. Anlagen { Instandhaltung
Objekte ver- Versorgung und Energie- Entsorgungs-
und entsorgen management { management
Objekte reinigen Reinigungsmanagement Reinigung, Pflege und Sonderreinigungen/
und pflegen (Unterhalt, Fassade etc.) Verkehrssicherung AulRenanlagen Schadlingsbekampfung
Objekte schutzen Schliel- und o :
und sichern > Zutrittsmanmanagement Ll iieneh e
Objekte Hausverwaltun ‘ Mietverw./ ‘ Sachvermogen/ ‘ FM-ReWe u. ‘ Vertrags-u.  \ Gewahrleist.-
verwalten g NK-Abrech. { Inventar verwalten Controlling ‘ Versicherungsman.A management
Support > Handwerks Post und Waren- Veranstalt.- Verpflegung-/ ‘ Transport- u. Beschaffungs-

12



eDatenkonzept — eine qualende Vorbereitung, aber entscheidend fur
eine erfolgreiche und nachhaltige Umsetzung

Flachendaten Grunddaten

Vertragsdaten

Vermietungsdaten

Die ubliche Praxis:
= historische Datenbestande (Aktualitat?)
= diverse Formate (Papier, Excel, Notes, CAD, ...)

= wer beschafft Daten und wer pflegt diese (dauerhaft)
= Datenredundanzen oder Nichtvorhandensein von

Daten

= aus welchen ,Topfen werden welche Berichte
(passend) hergestellt

Nutzungsdaten

Rechtliche Daten

Bewertungen

13




Trauen wir uns oder machen wir lieber weiter wie bisher?

Wer sich fiir ,Weitermachen wie bisher* entschieden hat, sollte das Duleg Café jetzt licber verlassen

14




Was kommt auf uns zu?

Schritt 1: Vorbereitendes

Organisationsprojekt
Erarbeitung
Prozesse
Erarbeitung und Daten-
funktionaler modell
Ziele Anforder-
definieren ungen
und
priorisieren

Erarbeitung des organisatorischen

CAFM-Konzeptes inkl.
Vorbereitung Ausschreibung




Was kommt auf uns zu?

Schritt 2:
Auswahlverfahren

Schritt 1: Vorbereitendes

et : Angebots-
Organisationsprojekt Certahren
Bieter- inkl.
auswahl Prasentation
Erarbeitung der Bieter
Prozesse
Erarbeitung und Daten-
funktionaler modell
Ziele Anforder-
definieren ungen
und
priorisieren

Angebote, Prasentation

Erarbeitung des organisatorischen
CAFM-Konzeptes inkl.

Vorbereitung Ausschreibung

Entscheidung

16
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Was kommt auf uns zu?

Schritt 1: Vorbereitendes

Organisationsprojekt
Erarbeitung
Prozesse
Erarbeitung und Daten-
funktionaler modell
Ziele Anforder-
definieren ungen
und
priorisieren

Erarbeitung des organisatorischen
CAFM-Konzeptes inkl.

Vorbereitung Ausschreibung

Schritt 2:
Auswahlverfahren
Angebots-
verfahren
Bieter- inkl.
auswahl Prasentation
der Bieter

Schritt 3: Umsetzung

[N Echtbetrieb
Pilotierung
und
Inbetrieb-
nahme
Umsetzungsprojekt

Entscheidung

17




Wie lang dauert es bis zu einer Entscheidung?

Erarbeitung des organisatorischen CAFM-Konzeptes inkl. Vorbereitung Ausschreibung

Monat 1-2 - Monat 3-4 - Monat 3-4 - Monat 5-6 .

Analyse/Rahmenbedingungen Prozessmodellierung u. Datenmanagement ~ ;  Auswahl Anbieter

= Durchflhrung der

L. Workshop Prozesse (Istanalyse)
entsprechenden Schritte

= Dokumentenstudium
. = Prozessschnittstellen

= Zielfindungs-Workshop

= |nterviews = Abgleich mit Bestandslosungen im Auswahlverfahren
= Prasentation der
= Starken/Schwachen-Analyse
. = Dokumentation der Prozesse System durch Anbieter

= Prozessauswahl/-prio
= Diskussion/Festlegung weitere = Berichtswesenanforderungen

Vorgehensweise/Ausschreibungs- . Datenquellen/-zustandigkeiten
modalitaten .= Datenclusterung

= Aktuelle IT-Landschaft | = Prozessmodellierung
= Feintuning Prozesse im Workshop | Sollprozesse im CAFM-

= Entscheidungsvorschlag
= Umsetzungsgrobplanung

Abhangig vom Umfang der zu
betrachtenden Prozesse/Komplexitat "



CAFM - eine anspruchsvolle, aber losbare Aufgabe bei
systematischem Vorgehen!

\/ einfache Bedienung/Ergonomie \/

Immobiliendaten immer aktuell

v

Prozessunterstutzung

v

Erflllung Betreiberpflichten

v

Flexibler, ortsunabhangiger Zugriff

geringe Kosterxiinfi]hrung/Betrieb -

Instandhaltungsplanung

Reporting/Berichtswesen/
Auditierungsunterstutzung

v

Einbindung ext. Dienstleister

v

Aufgaben-/Terminmanagement

Return
(Gewinn)

= ROI
Investment

(Gesamtkapital) 19




Wir beantworten lhre spezifischen Fragestellungen

Keine gemeldeten Inhalte

P3N DiglLOg café a E-Mail-Benachrichtigungen

Uber uns Keine zu bestatigenden Mitglieder
Diskutieren Sie mit Kolleginnen und Kollegen iiber
aktuelle Entwicklungen in unserem DigiLog Café.
Tauschen Sie sich aus und profitieren Sie vom Wissen s
dieser Experten-Community.

Impressum

Autorin: P3N DigiLog Cafe v

Diskussionen Uber uns Events Mitglieder Statistiken

XING’

20




m sP3Nu

Partner Projekte Prozesse im Netzwerk

Themenwunsche

https://www.menti.com/cciftngjid

menti.com

—— ——

+-

XING’

?D P3N DigiLog Café 8

Diskutieren Sie mit Kolleginnen und Kollegen iiber
aktuelle Entwicklungen in unserem DigiLog Café.
Tauschen Sie sich aus und profitieren Sie vom wissen
dieser Experten-Community.




Vielen Dank fur ihre Aufmerksambkeit

P3N AG
Crimmitschauer Str. 32
08412 Werdau

Telefon:
E-Mail:
Internet:

+49 3761 70948-0
assistenz@p3n.de

www.p3n.de
oder auf XING und LinkedIn

~  ——




