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Einsparungen bei der Bargeldlogistik machbar

Vergleich zeigt Potenziale

Sich gegenseitig zu messen ist ein wesentlicher Erfolgsmotor. In
der Welt der Kreditinstitute gibt es viele Méglichkeiten, wie
Vergleiche groRen Nutzen stiften kodnnen. Spannend wird es,
wenn auf diese Weise Mdéglichkeiten der Effizienzsteigerung und
der Kostenreduktion sichtbar werden.

Von Robert Ott und Frank Hummel

Insgesamt 19 bayerische Sparkassen hatten
kiirzlich die Chance, sich miteinander zu
vergleichen und ihre Potenzialeim Bereich
der Bargeldlogistik zu erkennen. Die Basis
dafir stellte das im letzten Jahr abge-
schlossene DSGV-Projekt ,Bargeldlogistik
im Verbund“ dar.

Der Sparkassenverband Bayern (SVB)
wirkte im Rahmen der Leitung des Teilpro-
jekts 3 ,Prozesse” bei der Erarbeitung von
Prozessoptimierungen und Steuerungs-
werkzeugen malfigeblich mit. In diesem
Rahmen wurde auch ein Kennzahlensy-
stem (Steuerungscockpit Bargeldlogistik)
fiir die Standortbestimmung der Bargeld-
logistik entwickelt und getestet. Aufset-
zend auf die bisherige Vergleichsgréf3e
.Bargeldbestand je Girokonto®, schafft
jenes tiber unterschiedliche Betrachtungs-
bereiche und Detailtiefen die Basis fiir
Transparenz in den Aufwanden und Aus-
stattungsmerkmalen der betrieblichen
Bargeldlogistik. Nach dem erfolgreichen
Projektabschluss informierte der SVB
seine mehr als 70 angeschlossenen Spar-
kassen im Rahmen einer Fachtagung an
der Bayerischen Sparkassenakademie in
Landshut tiber die wesentlichen Projektin-
halte. Auf Grund der im Rahmen der Ver-
anstaltung durch die Sparkassen bekunde-
ten Interessenslagen und der teilweise gra-
vierenden Verdanderungen in der Bargeld-
logistik (Zahlungsdiensteaufsichts-Gesetz
oder Preis-und Standortpolitik der Bundes-
bank, weitere zu erwartende Veranderun-
gen), entschloss sich der SVB ein eigen-
stindiges kompaktes Rolloutprojekt anzu-
bieten. Dieses Angebot kam den Instituten
offensichtlich sehr entgegen: Im Frithjahr
nahmen insgesamt 19 Sparkassen an zwei
themenspezifischen Workshops teil.

Im ersten Schrittwurden die Teilnehmer
in die Ergebnisse des DSGV-Projektes ein-
gefithrt und insbesondere mit der Durch-
fihrung der Erfassung fur die qualitative
und quantitative Standortanalyse und des
Steuerungscockpit Bargeldlogistik vertraut

gemacht. Damit erlebte das im DSGV-Pro-
jekt erarbeitete Werkzeug seine Feuertaufe
und bestand diese auch.

Gute und nitzliche Hinweise der teil-
nehmenden Institute haben geholfen, das
Tool qualitativ weiter auszubauen und
somit sicherzustellen, dass die auszuwer-
tenden Daten auch tatsdchlich fiir jede
Sparkasse aus gleichen Quellen herange-
zogen werden. Diese Vorgehensweise in
Verbindung mit der externen Qualitatssi-
cherung ermdoglichte eine reelle und stim-
mige Vergleichbarkeit der Daten.

Deutliche Unterschiede

Gespannt waren die Teilnehmer im 2.
Workshop vor allem auf die Prasentation
der Ergebnisse. Mit Hilfe verschiedener
Leitkennzahlen wurden teilweise erhebli-
che Unterschiede deutlich: Der durch-
schnittliche Geldbestand pro Girokonto,
zum Beispiel, variierte bei den 19 Teilneh-
mern von 79 bis zu 199 Euro.

Ahnliche Ergebnisse zeigten sich mit
Hilfe der Leitkennzahl , Bargeldkosten je 1
Millionen Euro Umsatz“, aus der weitere
Interpretationen beziiglich Ausstattung
und Nutzung der Cashpoints abgeleitet
werden koénnen. Hier prdsentierten die
Geldinstitute mit einer Spanne von tber
600 Euro (Minimum: 446 Euro, Maximum:
1098 Euro) erhebliche Unterschiede. Bei
der Auswertung der ,Bargeldkosten pro Gi-
rokonto” divergierten die Werte von 4,87
Euro bis zu 14,34 Euro.

Die Leitkennzahl , Bargeldkosten je Giro-
konto* ist insbesondere hilfreich in der Be-
trachtung ,Bargeld als Produkt“ und unter-
stiitzt Ansdtze zur Deckungsbeitragsrech-
nung und der Kunden- sowie Kontokalku-
lationen inklusive der Preisstrategie in die-
sen Dienstleistungen. Die im Vorfeld ver-
einbarte Offenheit erméglichte den Institu-
ten, miteinander Verbesserungspotentiale
und Indikationen fiir Handlungsansétze zu
diskutieren. Jenseits der harten Zahlen ist
auch die Notwendigkeit deutlich geworden,

Die Bargeldkosten variieren bei 19 bayeri-
schen Sparkassen erheblich —von 4,87 Euro
bis 14, 34 Euro pro Girokonto.

die Sparkassen nach definierten Kriterien
zu clustern und zu Vergleichsgruppen zu-
sammenzufiihren. Auf diese Weise kénnen
Institute mit dhnlichen Grundvorausset-
zungen sinnvoll verglichen werden.

Die sehr hilfreichen Instrumente aus
dem DSGV-Leitfaden undinsbesondere die
aktive Mitarbeit der teilnehmenden Spar-
kassen ermoglichten in kiirzester Zeit eine
umfangreiche Ergebnisauswertung und
sogar erste Hinweise fiir mégliche Opti-
mierungspotenziale. Um aus den Kenn-
zahlen nicht voreilige oder sogar falsche
Schliisse fiir ein einzelnes Haus zu ziehen,
ist es notwendig, erkannte Auffalligkeiten
und Abweichungen durch die Vertiefung
mitweiteren Detailkennzahlen zu untersu-
chen. Mitder Kenntnis und der Transparenz
ihrer Ausgangssituation haben die 19 betei-
ligten Sparkassen eine wichtige Grundlage
fir die Erarbeitung einer jeweils indivi-
duellen Bargeldstrategie geschaffen.

Das positive Feedback der Institute nach
Abschluss der Workshops bestdtigte den
Sparkassenverband Bayern darin, dem
Thema Bargeldlogistik in diesem Rahmen
eine erhohte Aufmerksamkeit zu widmen
und sich aufdie Verdanderungen und neuen
Herausforderungen einzustellen.

Der SVB und die P3N Beratungs GmbH
planen eine Wiederholung der Worksho-
preihe. So haben weitere Institute die Gele-
genheit, von den Erfahrungen der anderen
zu profitieren und ihre Bargeldlogistik mit
mehr Effizienz zu organisieren.
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