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Change Management:

NZ

. .
ransparenz und Einbindung aller si

: Auf dem Weg, ihre Geschéaftsprozesse zu optimieren, :
. ist die Auslagerung von Tétigkeiten jenseits der Kern- :
: kompetenzen an externe Dienstleister, haufig Teil der -
: strategischen Uberlegungen. Dies tangiert regelmaBig :
. die betroffenen Aufgabentréger in den Prozessen: die :
. Mitarbeiter der Kreditinstitute. :
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Leider werden solche strategischen Verdnderungen oft hinter ver-
schlossenen Tiiren vorbereitet, die Mitarbeiter beziehen ihre Infor-
mationen aus der Gertichtekiiche. Die prognostizierten positiven
Effekte von Verdnderungsmafinahmen werden dadurch schon vor
der eigentlichen Umsetzung in Frage gestellt. Doch es gibt auch
positive Beispiele.

These 1: Eine klare und transparente strategische Positionie-
rung der Geschidftsleitung zur eigenen Wertschopfungstiefe
insgesamt oder zu betroffenen Teilbereichen bildet die Klammer
fiir alle weiteren konzeptionellen und operativen Uberlegungen
Oft hilft es, sich dabei der Expertise und den Kernkompetenzen
externer Beratungsunternehmen zu bedienen. Banken und Spar-
kassen konnen so von der mehrfach erprobten Vorgehensmetho-
dik und der objektiven Sichtweise eines Externen mafBgeblich
profitieren. Die Volksbank Vogtland, zum Beispiel, hat die sehr
,praxisorientierte und methodisch durchdachte Vorgehensweise"
ihres Dienstleisters, der P3N BERATUNGs GmbH, iiberzeugt.
Besonders angenehm iiberraschte Marcus Kohler (Bereichsleiter
Unternehmensservice der Volksbank Vogtland eG), die ,,intensive
Zusammenarbeit in der Konzeptphase®. P3N bietet Banken und
Sparkassen Beratungsleistungen, die Institute bei bevorstehenden,
gegenwértigen und (noch nicht zufriedenstellenden) vergangenen
Veranderungsprozessen mafgeblich unterstiitzen. Die dabei ein-
gesetzten Managementmethoden schaffen die notwendige struk-
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turierte Klarheit und Transparenz sowie die Nachvollziehbarkeit in
der internen Argumentation. Spannend ist dieser Prozess allemal
auch fiir die Geschéftsleitung und ihre Fithrungskrifte: Denn die
Vorgehensweise eines externen Beratungshauses bringt, durch
den objektiven Blickwinkel, oft iiberraschende Ergebnisse hervor.

These 2: Die friihzeitige Einbindung der betroffenen Bereiche
und Mitarbeiter schafft Vertrauen

In einem ersten Schritt erarbeiten die Experten dabei in Zusam-
menarbeit mit den Instituten iiber eine Istaufnahme der sich
andernden Prozesse, welche Schnittstellen sowohl zu internen
Abteilungen als auch zu externen Dienstleistern bestehen. Dabei
bezieht das Beratungshaus sowohl Fiihrungskrifte als auch Mit-
arbeiter ein, denn: Erfahrungsgemill werden im Rahmen von
vertraulichen Einzelinterviews die wahren Problemzonen beziig-
lich der geplanten Anderung im Arbeitsumfeld weitest gehend
transparent. Ergénzend kann eine optional folgende strukturierte
Selbstaufschreibung der Mitarbeiter weitere Erkenntnisse bringen
und dient zusatzlich der Prézision der bislang erfassten Interview-
ergebnisse. Die frithzeitige Integration der Mitarbeiter hat zudem
einen entscheidenden Einfluss auf deren Motivation. Die Mittel-
brandenburgische Sparkasse wertet die Finbeziehung der Mitar-
beiter im Rahmen eines Projektes als zusétzlichen Erfolg: ,,Durch
die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen der tangierenden Bereiche in Interviews
und den moderierten Workshop sind spiirbare Motivationserfolge
zu verzeichnen gewesen.”, freut sich Manfred Hagedorn, stell-
vertretendes Vorstandsmitglied und Abteilungsdirektion Bau und
Verwaltung der Mittelbrandenburgischen Sparkasse.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen kann auf Basis der definierten
Ziele die Sollprozessmodellierung beginnen und darauf aufbauend
die konkrete Umsetzung erfolgen. Beachten die Institute im Rah-
men von notwendigen Veranderungen die Belange der Menschen,
gelingt fast jedes Vorhaben. Ein externes Beratungsunternehmen
kann diesen Weg effektiv begleiten. Das bestétigt auch Anders
Gerson, Abteilungsleiter Organisation der Sparkasse Erzgebirge
nach Abschluss eines Reorganisationsprojektes: ,,Die methodische
Herangehensweise, die starke Einbeziehung der Fiihrungskrafte
und Mitarbeiter in sehr effektiv und praxisnah gestalteten Work-
shops sowie die personlichen Erfahrungen der P3N-Berater haben
in kurzer Zeit einen positiven fachlichen, methodischen und moti-
vierenden Einfluss auf unsere Organisationsabteilung ausgeiibt.
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